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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

1.1.P: Quanto tempo leva para criar um site?
R: O prazo varia conforme a complexidade do projeto, mas geralmente leva entre 7 e 21 dias Uteis.

1.2.P: Meu site sera responsivo para celulares?
R: Sim, todos os sites que criamos s&o totalmente responsivos e otimizados para dispositivos méveis.

1.3.P: Preciso fornecer contetdo para o site?
R: Sim, é ideal que vocé fornega informagdes basicas sobre sua empresa, mas podemos ajudar na criagdo de textos
Se necessario.

1.4.P: Meu site sera seguro contra ataques hackers?
R: Sim, implementamos medidas de seguranga como SSL e prote¢des contra vulnerabilidades comuns.

1.5.P: Vocés oferecem suporte técnico apds a entrega do site?
R: Sim, oferecemos pacotes de manutengéo técnica para garantir que o site funcione perfeitamente.

1.6. P: Posso adicionar novas paginas ao site no futuro?
R: Sim, podemos criar e integrar novas paginas conforme sua necessidade.

1.7.P: Vocés criam sites em WordPress ou outras plataformas?
R: Sim, trabalhamos com WordPress, Shopify, Wix e outras plataformas, escolhendo a melhor opgéo para o seu
projeto.

1.8.P: O site seréd integrado ao Google Analytics?
R: Sim, configuramos o Google Analytics para que vocé possa monitorar o desempenho do site em tempo real.

1.9.P: Posso vender produtos diretamente no meu site institucional?
R: Sim, podemos integrar funcionalidades de e-commerce ao seu site institucional, se necessario.

1.10. P: Quanto custa manter um site ap6s a criagao?
R: Custos de manutengao incluem hospedagem, dominio e atualizagdes técnicas, que podem variar entre R$ 50 e R$
300/més, dependendo do plano.

1.11. P: Meu site estara adaptado para deficientes visuais?
R: Sim, implementamos recursos como leitores de tela e contraste alto para garantir acessibilidade.

1.12. P:Vocés oferecem treinamento para gerenciar o site?
R: Sim, fornecemos treinamentos detalhados para que vocé possa atualizar e gerenciar o site sozinho.

1.13. P: O site tera um blog integrado?
R: Sim, podemos criar e integrar um blog ao seu site para publicagao de contetidos relevantes.

1.14. P: E possivel migrar meu site antigo para uma nova plataforma?
R: Sim, realizamos migragdes completas, garantindo que todo o contetido seja preservado e otimizado.

1.15. P: Como garantem que o site esteja rapido e eficiente?
R: Utilizamos técnicas como compressédo de imagens, cache e servidores de alta performance para garantir velocidade
maxima.
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1.16. P: Quais recursos de seguranga sdo implementados no site?
R: Implementamos SSL, firewall, protegdo contra ataques DDoS e backups automaticos para garantir a seguranca do
site.

1.17. P: E possivel adicionar um chat online ao meu site?
R: Podemos integrar ferramentas como WhatsApp Business, Tawk.to ou chatbots personalizados.

1.18. P: O site sera traduzido para outros idiomas?
R: Podemos criar versdes multilingues para atender publicos internacionais, se necessario.

1.19. P: Como ¢ feita a escolha das imagens e videos para o site?
R: Usamos bancos de imagens premium ou criamos contetdo exclusivo, sempre alinhado a identidade visual da
marca.

1.20. P:Vocés criam sites com carregamento rapido?
R: Sim, otimizamos todos os elementos do site para garantir um carregamento rapido e uma boa experiéncia do
usuario.

1.21. P: Posso integrar formularios de contato ao site?
R: Sim, criamos e integramos formularios personalizados, conectados ao seu e-mail ou CRM.

1.22. P: O site tera um mapa do site (sitemap)?
R: Sim, geramos automaticamente um sitemap para facilitar a indexagéo nos motores de busca.

1.23. P: Como garantem que o site seja amigavel para SEO?
R: Utilizamos técnicas como estrutura limpa de URLs, meta tags otimizadas e arquitetura de navegag&o intuitiva.

1.24. P: E possivel criar paginas de destino (landing pages) separadas?
R: Sim, desenvolvemos landing pages focadas em conversdo para campanhas especificas.

1.25. P: Como funciona o processo de revisédo do site?
R: Enviamos versdes-teste para aprovagéo e realizamos até 2 rodadas de ajustes sem custo adicional.

1.26. P: Posso adicionar uma area de membros ao meu site?
R: Sim, criamos areas restritas com login para contetido exclusivo ou servigos personalizados.

1.27. P: O site tera um design moderno e atualizado?
R: Sim, usamos tendéncias de design e tecnologias recentes para garantir um visual moderno e profissional.

1.28. P: Como fago para atualizar o contetdo do site no futuro?
R: Fornecemos acesso a um painel administrativo facil de usar ou oferecemos pacotes de manutengéo mensal.

1.29. P: O site sera compativel com diferentes navegadores?
R: Sim, garantimos que o site funcione corretamente em navegadores como Google Chrome, Safari, Opera, Firefox e
Edge.

1.30. P: Vocés oferecem suporte para resolver problemas ap6s a entrega do site?

R: Sim, oferecemos suporte técnico continuo para resolver qualquer problema ou implementar melhorias, conforme o
plano contratado.

2. ldentidade Visual

2.1.P: O que esté incluido no servico de identidade visual?
R: Inclui logo, paleta de cores, tipografia, padrdes graficos e diretrizes de uso.

2.2.P: Posso alterar minha identidade visual no futuro?

R: Sim, é possivel fazer ajustes ou até mesmo um redesign completo, dependendo das necessidades da sua mar
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2.3.P: Quanto tempo leva para desenvolver uma identidade visual?
R: O processo geralmente leva entre 5 e 10 dias Uteis, dependendo da complexidade.

2.4.P: O logo sera exclusivo ou posso usar templates?
R: Todos os logos criados s&o exclusivos e personalizados para sua marca.

2.5.P: Vocés fornecem arquivos em diferentes formatos?
R: Sim, entregamos o logo em formatos como PNG, JPG, SVG e PDF para uso em diversos contextos.

2.6.P: Como escolhem as cores da minha identidade visual?
R: Baseamos a escolha nas caracteristicas da sua marca, publico-alvo e tendéncias do mercado.

2.7.P: O que esta incluido no manual de identidade visual?
R: Inclui diretrizes para uso do logo, paleta de cores, tipografia, padrdes graficos e exemplos de aplicagao.

2.8.P: Vocés criam variagdes do logo para diferentes usos?
R: Sim, desenvolvemos versdes horizontais, verticais e simplificadas para garantir versatilidade.

2.9.P: E possivel alterar a identidade visual no futuro?
R: Sim, oferecemos servigos de redesign para atualizar ou reformular completamente a identidade visual.

2.10. P: Quanto tempo leva para criar um manual de identidade visual?
R: Geralmente, leva entre 10 e 20 dias Uteis, dependendo da complexidade do projeto.

2.11. P:Vocés ajudam a escolher as fontes para minha marca?
R: Sim, selecionamos fontes que refletem a personalidade e os valores da sua empresa.

2.12. P: Posso usar a identidade visual em materiais fisicos?
R: Sim, a identidade visual é projetada para ser aplicada em impressos, embalagens, uniformes e outros materiais.

2.13. P: Como garantem que as cores sejam consistentes em diferentes midias?
R: Fornecemos codigos de cores especificos para digital (RGB/Hex) e impressdo (CMYK/Pantone).

2.14. P: O que acontece se eu nao gostar do logo proposto?
R: Oferecemos até 2 rodadas com 3 opgdes, cada. Caso alguma das opgdes sirva, oferecemos ainda 2 revisées sem
custo adicional para ajustar o design conforme suas preferéncias.

2.15. P: Vocés criam padrdes graficos para minha marca?
R: Sim, desenvolvemos padrées como formas, texturas ou elementos visuais que complementam o logo.

2.16. P: Aidentidade visual inclui icones ou ilustragdes personalizadas?
R: Sim, podemos criar icones e ilustragdes exclusivas alinhadas & identidade da marca.

2.17. P: Como decidem o estilo do logo?
R: Baseamos o estilo no briefing inicial, considerando a natureza do negocio, publico-alvo e tendéncias de mercado.

2.18. P: Posso ver exemplos de identidades visuais criadas por vocés?
R: Sim, temos portfélios disponiveis com projetos anteriores para inspiragéo e referéncia.

2.19. P: O logo sera unico e exclusivo?
R: Sim, todos os logos sao criados sob medida e néo utilizam templates prontos.

2.20. P: Qual o tamanho minimo recomendado para o logo?
R: Definimos tamanhos minimos no manual de identidade visual para garantir legibilidade e qualidade.

H
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2.21. P:Vocés criam uma versdo monocromatica do logo?
R: Sim, fornecemos versdes monocromaticas para uso em fundos escuros ou aplicagdes especificas.

2.22. P: Aidentidade visual inclui papelaria corporativa?
R: Podemos criar cartdes de visita, envelopes, papéis timbrados e outros itens de papelaria.

2.23. P: Como garantem que a identidade visual seja consistente?
R: Fornecemos diretrizes claras no manual de identidade visual para uso correto em todas as aplicages.

2.24. P: O que fazer se minha marca precisar de um rebranding?
R: Realizamos diagndsticos e planejamentos estratégicos para reposicionar e atualizar sua identidade visual.

2.25. P:Vocés ajudam a definir o tom de voz da marca junto com a identidade visual?
R: Sim, alinhamos o tom de voz ao visual para garantir coeréncia na comunicagao.

2.26. P: E possivel criar uma identidade visual para um evento especifico?
R: Sim, desenvolvemos identidades temporarias para eventos, campanhas ou langamentos.

2.27. P: O que é um moodboard e vocés criam isso?
R: Um moodboard é uma composigéo visual de inspiragdes; sim, criamos moodboards como parte do processo.

2.28. P: Quantas opgdes de logo receberei para escolha?
R: Apresentamos entre 3 e 6 opgdes iniciais, com ajustes conforme necessario.

2.29. P: Aidentidade visual influencia o sucesso da minha marca?
R: Sim, uma identidade visual forte ajuda a construir reconhecimento, confianga e diferenciagédo no mercado.

2.30. P:Vocés criam mockups para apresentar a identidade visual?
R: Sim, usamos mockups digitais para mostrar como a identidade visual sera aplicada em diferentes contextos.

3. Redes Sociais

3.1.P: Vocés gerenciam minhas redes sociais?
R: Sim, oferecemos servigos completos de gestao, incluindo planejamento, criagdo de contetido e interagdo com o
publico.

3.2.P: Quantas postagens por semana sao feitas?
R: O niimero de postagens varia conforme o plano escolhido, mas normalmente s&o 3 a 5 postagens semanais.

3.3.P: Como saberei se as redes sociais estao funcionando?
R: Fornecemos relatdrios mensais com métricas como engajamento, alcance e conversoes.

3.4.P: Vocés criam anlncios para redes sociais?
R: Sim, criamos campanhas pagas estratégicas para aumentar alcance e conversdes.

3.5.P: Preciso estar presente em todas as redes sociais?
R: Néo, focamos nas plataformas mais relevantes para o seu publico-alvo.

3.6.P: Posso aprovar os posts antes de serem publicados?
R: Sim, todos os conteudos passam por sua aprovagdo antes de irem ao ar.

3.7.P: Vocés criam estratégias especificas para cada rede social?
R: Sim, desenvolvemos estratégias personalizadas para plataformas como Instagram, Facebook, LinkedIn e TikTok,

considerando suas particularidades.

ITAFOGO - AGENCIA DIGITAL®

AV.VER. JOAO PAULO FERREIRA, 478, PLANALTO (55920-000), ITAMBE-PE
FONE: 81-99200.1307 | E-MAIL: CONTATO@ITAFOGO.COM | WEBSITE: ITAFOGO.COM
FACE/INSTA: @ITAFOGO1 | ATENDIMENTO: SEG-SAB, 09H AS 18H



itaforg "

AGENCIA DIGITAL

3.8.P: Qual é o primeiro passo para comegar a gestdo de redes sociais?
R: Realizamos um diagnostico inicial para entender seu publico-alvo, objetivos e concorréncia antes de planejar a
estratégia.

3.9.P: E possivel criar antincios pagos nas redes sociais?
R: Sim, criamos campanhas patrocinadas para aumentar alcance, engajamento e conversdes.

3.10. P: Como definem os melhores horarios para postar?
R: Analisamos dados de comportamento do publico e usamos ferramentas de analise para identificar os horarios
ideais.

3.11. P: Vocés ajudam a responder comentarios € mensagens dos seguidores?
R: Sim, oferecemos monitoramento e interag&o com o publico para garantir uma comunicagéo eficiente.

3.12. P: Quanto tempo leva para ver resultados nas redes sociais?
R: Resultados iniciais podem aparecer em 2 a 4 meses, mas crescimento continuo depende de consisténcia e
estratégia.

3.13. P: Posso escolher os temas das postagens?
R: Sim, trabalhamos juntos para definir temas que estejam alinhados aos seus objetivos e interesses do publico.

3.14. P: O que acontece se uma postagem nao performar bem?
R: Analisamos os motivos e ajustamos a estratégia para melhorar o desempenho das préximas publicagdes.

3.15. P: Como medem o sucesso das redes sociais?
R: Acompanhamos métricas como engajamento, alcance, cliques, leads gerados e ROl (Retorno sobre Investimento).

3.16. P: Vocés criam calendarios editoriais?
R: Sim, desenvolvemos calendarios mensais ou trimestrais para organizar as publicagdes e campanhas.

3.17. P: Quais formatos de conteido s&o mais eficazes?
R: Videos curtos, carrosséis, stories e contelidos interativos geralmente tém maior engajamento, mas adaptamos ao
seu publico.

3.18. P: Vocés fazem lives ou eventos nas redes sociais?
R: Sim, planejamos e executamos transmissdes ao vivo para promover produtos, servigos ou contetidos exclusivos.

3.19. P: Como lidam com crises nas redes sociais?
R: Temos planos de contingéncia e monitoramos constantemente para responder rapidamente a situagdes negativas.

3.20. P: E possivel aumentar seguidores organicamente?
R: Sim, através de estratégias de conteudo relevante, SEO nas redes e engajamento auténtico.

3.21. P: Vocés criam hashtags personalizadas para minha marca?
R: Sim, desenvolvemos hashtags exclusivas para campanhas e promog&o da sua marca.

3.22. P: Qual o custo médio para gestao de redes sociais?
R: O valor varia conforme o escopo, mas geralmente fica entre R$ 800 e R$ 3.000/més.

3.23. P: Como garantem que o conteudo seja original?
R: Todos os conteudos s&o criados exclusivamente para sua marca, com base em pesquisas e briefing detalhado.

3.24. P: Posso pausar a gestdo de redes sociais quando quiser?
R: Sim, vocé pode suspender ou cancelar o servi¢o a qualquer momento, conforme contrato.

3.25. P:Vocés ajudam a criar perfis comerciais nas redes sociais?

R: Sim, configuramos perfis comerciais com todas as funcionalidades disponiveis, como loja no Instagram. _
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3.26. P: Como escolhem os influenciadores para parcerias?
R: Selecionamos influenciadores com publico alinhado a sua marca e proposta de valor.

3.27. P:Vocés criam relatorios de desempenho?
R: Sim, fornecemos relatérios mensais com insights detalhados sobre o desempenho das redes sociais.

3.28. P: E possivel integrar e-commerce &s redes sociais?
R: Sim, configuramos lojas integradas no Instagram, Facebook e outras plataformas compativeis.

3.29. P: Como mantém o engajamento do publico?
R: Usamos técnicas como enquetes, perguntas, sorteios e contetidos interativos para manter o publico engajado.

3.30. P: Vocés criam videos para redes sociais?
R: Sim, produzimos videos curtos, animagdes e reels para maximizar o alcance e o engajamento.

4. Gestdo de Conteudo

4.1.P: Vocés criam conteidos para blogs?
R: Sim, criamos artigos, infograficos e outros formatos de conteudo para fortalecer sua presenga online.

4.2.P: Qual a frequéncia de publicagéo do blog?
R: Recomendamos pelo menos 2 a 4 posts por semana, mas isso pode ser ajustado conforme sua estratégia.

4.3.P: O contetdo é otimizado para SEO?
R: Sim, todos os contetidos séo criados com técnicas de SEO para melhorar o posicionamento nos motores de busca.

4.4.P: Vocés ajudam a definir o calendario editorial?
R: Sim, planejamos um calendario estratégico alinhado aos objetivos da sua empresa.

4.5.P: O contetdo sera original?
R: Sim, todos os textos e materiais séo produzidos de forma exclusiva para sua marca.

4.6.P: Quem define os temas dos conteudos?
R: Trabalhamos juntos para definir temas que atendam as necessidades do seu negdcio e publico.

4.7.P: O que esta incluido no servigo de gestao de conteudo?
R: Inclui planejamento, criagéo, publicagéo e andlise de contetdos para blogs, redes sociais e outros canais.

4.8.P: Vocés ajudam a definir o calendario editorial?
R: Sim, criamos calendarios detalhados com temas, datas e formatos para organizar as publicagdes.

4.9.P: Qual é o primeiro passo para comegar a gestao de conteudo?
R: Realizamos um briefing inicial para entender seus objetivos, publico-alvo e mensagem-chave da marca.

4.10. P: Como decidem os temas dos contetidos?
R: Baseamos os temas em pesquisas de mercado, tendéncias do setor e interesses do seu publico-alvo.

4.11. P: Vocés criam conteudos para blogs, landing pages, institucionais, etc.?
R: Sim, produzimos artigos otimizados para SEO, para melhorar o posicionamento nos motores de busca, além de
linguagem clara e relevante para o seu publico.

4.12. P:E possivel criar contetidos em video?
R: Sim, desenvolvemos videos curtos, tutoriais e animagdes para complementar sua estratégia de contetdo.

4.13. P: Quanto tempo leva para criar um conteudo?

R: O tempo varia conforme o formato e a complexidade, mas geralmente entregamos posts semanais ou qui i
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4.14. P: Posso sugerir topicos para os conteiidos?
R: Sim, suas sugestdes séo bem-vindas e integradas ao planejamento estratégico.

4.15. P: Como garantem que o contetdo seja original?
R: Todos os conteudos s&o pesquisados e escritos exclusivamente para sua marca, evitando plagio.

4.16. P: O que acontece se um contetido nao performar bem?
R: Analisamos os dados, identificamos os motivos e ajustamos a estratégia para melhorar futuros conteudos.

4.17. P:Vocés fazem reviséo e corre¢ao de textos?
R: Sim, todos os textos passam por revisdo gramatical e de estilo antes da publicag&o.

4.18. P: E possivel criar contetidos em diferentes idiomas?
R: Sim, oferecemos tradug&o e adaptacéo de contetidos para atender publicos internacionais.

4.19. P: Como medem o sucesso do conteudo?
R: Acompanhamos métricas como visualizagdes, cliques, compartilhamentos e conversdes geradas.

4.20. P: Quais formatos de conteudo vocés criam?
R: Produzimos textos, infograficos, videos, podcasts, e-books e outros formatos, dependendo da estratégia.

4.21. P:Vocés criam e-books ou materiais ricos?
R: Sim, desenvolvemos e-books, whitepapers e guias para capturar leads e nutrir clientes potenciais.

4.22. P: Como escolhem as palavras-chave para os contelidos?
R: Baseamos as palavras-chave em pesquisas de volume de busca, inten¢do do usuario e concorréncia.

4.23. P:Posso aprovar os contetidos antes da publicagao?
R: Sim, todos os contetdos passam por sua aprovagao antes de serem publicados.

4.24. P: Qual o custo médio para gestao de conteudo?
R: O valor varia conforme o escopo, mas geralmente fica entre R$ 1.000 e R$ 5.000/més.

4.25. P:Vocés ajudam a distribuir o conteido nas redes sociais?
R: Sim, planejamos e executamos a distribui¢do estratégica para maximizar o alcance.

4.26. P: Como lidam com feedbacks sobre os conteudos?
R: Incorporamos feedbacks para ajustar e melhorar continuamente a qualidade dos contetdos.

4.27. P:E possivel criar uma série de contetidos tematicos?
R: Sim, desenvolvemos séries focadas em temas especificos para engajar e educar o publico.

4.28. P: Como garantem que o conteldo seja relevante para o publico?
R: Pesquisamos comportamentos, preferéncias e necessidades do publico para criar conteidos alinhados as
expectativas.

4.29. P: E possivel criar contetidos para campanhas sazonais?
R: Sim, planejamos contetidos especiais para datas comemorativas, langamentos ou eventos especificos.

4.30. P: Vocés criam chamadas para agéo (CTAs) nos conteudos?
R: Sim, incluimos CTAs estratégicas para direcionar o publico a realizar agdes desejadas, como compra ou cadastro.

5. Gestao de Trafego

5.1.P: O que é gestdo de trafego e como funciona?

R: E a estratégia para atrair visitantes qualificados ao seu site ou redes sociais, usando técnicas pagas e orgai
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5.2.P: Qual o valor minimo para investir em trafego pago?
R: Recomendamos um investimento inicial de R$ 1.000/més, mas isso pode variar conforme seus objetivos.

5.3.P: Quais plataformas vocés utilizam para campanhas pagas?
R: Trabalhamos com Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads e LinkedIn Ads, dependendo do publico-alvo.

5.4.P: E necessario investir muito em trafego pago?
R: Nédo ha um valor fixo; o investimento é dimensionado conforme seus objetivos e orgamento.

5.5.P: Como medem o sucesso das campanhas?
R: Acompanhamos métricas como cliques, conversdes e ROI (Retorno sobre Investimento).

5.6.P: E possivel pausar uma campanha paga?
R: Sim, vocé pode pausar ou ajustar campanhas a qualquer momento.

5.7.P: Qual o valor minimo para investir em trafego pago?
R: Recomendamos um investimento inicial de R$ 1.000/més, mas isso pode variar conforme seus objetivos.

5.8.P: Como escolhem as palavras-chave para campanhas?
R: Baseamos a escolha em pesquisas de mercado e analise do comportamento do seu publico-alvo.

5.9.P: Como escolhem as palavras-chave para campanhas no Google Ads?
R: Baseamos a escolha em pesquisas de volume de busca, inten¢do do usuario e relevancia para o seu negocio.

5.10. P: Posso pausar uma campanha paga quando quiser?
R: Sim, vocé pode pausar ou ajustar campanhas a qualquer momento, conforme suas necessidades.

5.11. P:Vocés criam anuncios para redes sociais?
R: Sim, desenvolvemos anuncios visuais e textuais altamente segmentados para engajamento e conversdes.

5.12. P: E possivel direcionar campanhas para um publico especifico?
R: Sim, usamos segmentacédo avangada por localizagéo, idade, interesses, comportamento e mais.

5.13. P: Quanto tempo leva para ver resultados em campanhas pagas?
R: Resultados iniciais podem aparecer em poucos dias, mas o desempenho ideal geralmente é alcangado em 2 a 4
meses.

5.14. P:Vocés ajudam a reduzir o custo por clique (CPC)?
R: Sim, otimizamos campanhas continuamente para melhorar o CPC e aumentar o retorno do investimento.

5.15. P: O que é remarketing e vocés oferecem esse servigo?
R: Remarketing s&o anuncios direcionados para pessoas que ja interagiram com sua marca; sim, oferecemos essa
estratégia.

5.16. P: Como lidam com campanhas que ndo performam bem?
R: Analisamos os dados, ajustamos segmentacdes, criativos e orgcamentos para melhorar o desempenho.

5.17. P: E possivel integrar trafego pago com SEQ?

R: Sim, combinamos tréfego pago e organico para maximizar alcance e resultados.

5.18. P: Vocés ajudam a definir o orgamento ideal para trafego pago?
R: Sim, avaliamos seus objetivos € mercado para sugerir um orgamento alinhado as suas metas.

5.19. P: O que é CPA e como ele é calculado?
R: CPA (Custo por Aquisi¢do) é o custo médio para converter um cliente; calculamos dividindo o gasto total pelo

nimero de conversoes.
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5.20. P: Como garantem que os anuncios sejam relevantes?
R: Criamos anuncios personalizados com base no publico-alvo, mensagem-chave e objetivos da campanha.

5.21. P: E possivel criar campanhas locais para pequenas empresas?
R: Sim, focamos em estratégias de geolocalizagao para atingir clientes préximos ao seu negdcio.

5.22. P:Vocés criam landing pages para campanhas pagas?
R: Sim, desenvolvemos landing pages otimizadas para maximizar conversdes em campanhas de trafego.

5.23. P: Como escolhem os canais mais eficazes para minha empresa?
R: Baseamos a escolha no perfil do seu publico, objetivos de marketing e analise de concorréncia.

5.24. P: O que é CTR e por que € importante?

R: CTR (Taxa de Cliques) mede quantas pessoas clicaram no andncio; é essencial para avaliar o desempenho.

5.25. P: Como lidam com mudangas nas plataformas de anuncios?
R: Monitoramos constantemente atualizagdes e ajustamos estratégias para manter o desempenho.

5.26. P: E possivel criar campanhas sazonais ou promocionais?
R: Sim, planejamos campanhas especificas para datas comemorativas, langamentos ou eventos especiais.

5.27. P: Quais relatorios fornecem sobre 0 desempenho das campanhas?
R: Fornecemos relatdrios detalhados com métricas como cliques, conversdes, custos e ROI.

5.28. P: Como garantem que o trafego seja qualificado?
R: Usamos segmentagdo precisa e criativos relevantes para atrair leads que realmente tém interesse no seu
produto/servico.

5.29. P: E possivel usar videos em campanhas pagas?
R: Sim, videos s&o uma excelente forma de engajar o publico e aumentar o impacto das campanhas.

5.30. P: Qual o custo médio para gestao de trafego pago?
R: Além do investimento em anlncios, cobramos entre R$ 1.000 e R$ 5.000/més para gestdo, dependendo da
complexidade.

6. Gestdo de Marcas

6.1.P: O que é gestéo de marcas e como ela ajuda meu negécio?
R: E o processo de planejar, construir e fortalecer a percep¢do da sua marca no mercado, aumentando
reconhecimento e confianga.

6.2.P: O que diferencia a gestdo de marcas da identidade visual?
R: A identidade visual é parte da gestéo de marcas, que também inclui posicionamento, storytelling e relacionamento
com o publico.

6.3.P: Quais sao os primeiros passos para comegar a gestao de marcas?
R: Realizamos um estudo detalhado do mercado, publico-alvo e concorréncia para criar uma estratégia personalizada.

6.4.P: O que esté incluido na gestdo de marcas?
R: Inclui branding, storytelling, analise de mercado, monitoramento de reputagéo e ajustes estratégicos continuos.

6.5. P: Como definem o posicionamento de uma marca?
R: Baseamos o posicionamento nos valores, proposta de valor e publico-alvo, garantindo diferenciagéo no mercado.

6.6.P: Vocés fazem pesquisa de mercado para gestéo de marcas?
R: Sim, realizamos pesquisas para entender seu publico, concorréncia e oportunidades de mercado.
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6.7.P: Vocés ajudam a reposicionar minha marca?
R: Sim, realizamos diagnésticos e planejamentos estratégicos para reposicionar marcas no mercado.

6.8. P: Quanto tempo leva para reposicionar uma marca?
R: O processo geralmente leva entre 2 e 6 meses, dependendo da complexidade.

6.9.P: Vocés ajudam a criar um slogan para minha marca?
R: Sim, desenvolvemos slogans alinhados a identidade e proposta de valor da sua marca.

6.10. P: Como medem o sucesso da gestao de marcas?
R: Acompanhamos métricas como reconhecimento, confianga, engajamento e impacto nas vendas.

6.11. P: Posso alterar o posicionamento da minha marca no futuro?
R: Sim, oferecemos suporte para ajustar ou reformular o posicionamento conforme as mudangas do mercado.

6.12. P: Quanto tempo leva para ver resultados na gestdo de marcas?
R: Resultados iniciais podem ser percebidos em 3 a 6 meses, mas o fortalecimento da marca é um processo continuo.

6.13. P: Vocés fazem pesquisa de mercado para gestdo de marcas?
R: Sim, realizamos pesquisas qualitativas e quantitativas para entender o comportamento do consumidor e tendéncias.

6.14. P: Como lidam com crises de reputagdo de uma marca?
R: Temos planos de contingéncia e monitoramos constantemente para responder rapidamente a situagfes negativas.

6.15. P: E possivel criar uma identidade sonora para minha marca?
R: Sim, desenvolvemos jingles, trilhas e outros elementos sonoros que reforcem a identidade da marca.

6.16. P: Vocés ajudam a criar parcerias estratégicas para fortalecer a marca?
R: Sim, identificamos oportunidades de colaboragdo com outras empresas ou influenciadores para ampliar o alcance.

6.17. P: Qual o custo médio para gestao de marcas?
R: O valor varia conforme o0 escopo, mas geralmente fica entre R$ 3.000 e R$ 10.000/més.

6.18. P: Como garantem consisténcia na comunicagéo da marca?
R: Criamos diretrizes claras para uso da identidade visual, tom de voz e mensagens-chave em todos os canais.

6.19. P:Vocés ajudam a criar embalagens alinhadas a identidade da marca?
R: Sim, projetamos embalagens que reflitam os valores e a personalidade da marca.

6.20. P: Como vocés definem a “Miss&o, Viséo e Valores” da marca?
R: Baseamos os valores e miss&o na esséncia do negdcio, cultura organizacional e expectativas do publico.

6.21. P: Vocés monitoram a reputagéo online da marca?
R: Sim, usamos ferramentas para monitorar men¢des e feedbacks nas redes sociais e outros canais digitais.

6.22. P: Como lidam com feedbacks negativos sobre a marca?
R: Respondemos de forma transparente e rapida, transformando criticas em oportunidades para melhorar.

6.23. P: E possivel criar uma campanha para langar uma nova marca?
R: Sim, planejamos campanhas completas para introduzir sua marca ao mercado de forma impactante.

6.24. P:Vocés ajudam a definir o tom de voz da marca?
R: Sim, criamos um tom de voz Unico que reflete a personalidade e os valores da marca em todas as comunicagoes.

6.25. P: Como garantem que a marca seja lembrada pelo publico?
R: Usamos técnicas como consisténcia visual, storytelling e campanhas memoraveis para fortalecer a lembranga da
marca.
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6.26. P:Vocés criam relatérios de desempenho da marca?
R: Sim, fornecemos relatérios periédicos com insights sobre reconhecimento, reputagéo e impacto no mercado.

6.27. P: E possivel integrar a “GM” com outras estratégias, como SEO ou redes sociais?
R: Sim, alinhamos a gestéo de marcas com outras estratégias para maximizar resultados e coeséo.

6.28. P: Como vocés ajudam a diferenciar minha marca da concorréncia?
R: Identificamos os pontos fortes e Unicos da sua marca, criando estratégias que destacam esses diferenciais no
mercado.

6.29. P: Vocés oferecem consultoria para empresas que querem reforgar sua autoridade no

mercado?
R: Sim, desenvolvemos estratégias para fortalecer a percepcao de autoridade da marca através de contetdo,
parcerias e visibilidade.

6.30. P: Como vocés medem o impacto da marca na percepgao dos clientes?
R: Utilizamos pesquisas de satisfagéo, anlise de feedbacks e métricas de engajamento para avaliar como os clientes
percebem e se conectam com a marca.

7. Lojas Virtuais

7.1.P: Vocés criam lojas virtuais personalizadas?
R: Sim, desenvolvemos e-commerce com design exclusivo, integrado a sistemas de pagamento e logistica.

7.2.P: Oferecem suporte técnico apds a criagdo da loja?
R: Sim, oferecemos manutencao técnica e atualizagdes conforme o plano contratado.

7.3.P: Vocés criam lojas virtuais do zero?
R: Sim, desenvolvemos lojas virtuais completas, desde a concepgéo até a implementacéo e langamento.

7.4.P: Quais plataformas vocés usam para criar lojas virtuais?
R: Trabalhamos com plataformas como Shopify, WooCommerce, Magento e outras, escolhendo a melhor para suas
necessidades.

7.5.P: E possivel adicionar novos produtos 4 loja no futuro?
R: Sim, vocé pode adicionar ou editar produtos facilmente através do painel administrativo.

7.6.P: A loja virtual seré responsiva para celulares?
R: Sim, todas as lojas que criamos séo totalmente responsivas e otimizadas para dispositivos méveis.

7.7.P: Vocés integram gateways de pagamento a loja virtual?
R: Sim, integramos sistemas como PagSeguro, Mercado Pago, PayPal e outros conforme sua preferéncia.

7.8.P: Como garantem a seguranca da loja virtual?
R: Implementamos SSL, prote¢éo contra fraudes e backups automaticos para garantir a seguranga dos dados.

7.9.P: Posso vender produtos fisicos e digitais na mesma loja?
R: Sim, configuramos a loja para suportar tanto produtos fisicos quanto digitais.

7.10. P: Vocés oferecem treinamento para gerenciar a loja virtual?
R: Sim, fornecemos treinamentos detalhados para que vocé possa gerenciar produtos, pedidos e clientes.

7.11. P: Quanto tempo leva para criar uma loja virtual?
R: O prazo varia conforme a complexidade, mas geralmente entregamos entre 10 e 20 dias Uteis.
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7.12. P: Como funciona o célculo de frete na loja virtual?
R: Integramos APIs de transportadoras ou calculadoras automaticas para oferecer opgdes de frete precisas.

7.13. P: E possivel personalizar o design da loja virtual?
R: Sim, criamos designs exclusivos e personalizados para refletir a identidade visual da sua marca.

7.14. P: Aloja virtual estara otimizada para SEO?
R: Sim, aplicamos técnicas de SEO para melhorar o posicionamento nos motores de busca e aumentar o trafego
organico.

7.15. P: Vocés ajudam a criar promogdes e descontos na loja?
R: Sim, configuramos campanhas promocionais, cupons de desconto e ofertas sazonais.

7.16. P: Como lidam com problemas técnicos ap6s o langamento?
R: Oferecemos suporte técnico continuo para resolver qualquer problema rapidamente.

7.17. P: Qual o custo médio para criar uma loja virtual?
R: O valor varia conforme o escopo, mas geralmente fica entre R$ 5.000 e R$ 10.000.

7.18. P: E possivel integrar a loja virtual com sistemas de gestéo (ERP)?
R: Sim, integramos sua loja com ERPs como Bling, Tiny ou outros para automatizar processos.

7.19. P: Vocés criam paginas de produto personalizadas?
R: Sim, desenvolvemos paginas de produto com descrigdes, imagens e videos atrativos para aumentar conversdes.

7.20. P: Como garantem que a loja seja rapida e eficiente?
R: Otimizamos imagens, usamos servidores de alta performance e aplicamos técnicas de cache para melhorar a
velocidade.

7.21. P: Posso vender em marketplaces diretamente da loja virtual?
R: Sim, integramos sua loja com marketplaces como Mercado Livre, Amazon, Shoppe e outros.

7.22. P: Aloja virtual inclui um sistema de avaliagdo de produtos?
R: Sim, adicionamos funcionalidades para que os clientes avaliem e comentem sobre 0s produtos.

7.23. P: Como lidam com atualizag6es e manutencéo da loja?
R: Oferecemos pacotes de manuten¢do mensal para atualizagdes técnicas e melhorias continuas.

7.24. P: E possivel criar relatorios de vendas na loja virtual?
R: Sim, configuramos dashboards com relatorios detalhados sobre vendas, estoque e desempenho.

7.25. P: Vocés ajudam a definir estratégias de precificacdo?
R: Sim, analisamos 0 mercado e sugerimos pregos competitivos para maximizar lucros e vendas.

7.26. P: E possivel criar uma area de membros na loja virtual?
R: Sim, desenvolvemos areas restritas para clientes cadastrados, com acesso a contetidos ou beneficios exclusivos.

7.27. P:Vocés criam anuncios pagos para promover a loja virtual?
R: Sim, planejamos e executamos campanhas no Google Ads, Facebook Ads e outras plataformas.

7.28. P: E possivel migrar minha loja virtual de outra plataforma?
R: Sim, realizamos migragdes completas, preservando todos os dados e otimizando o novo ambiente.

7.29. P: Vocés oferecem suporte para resolver disputas de pagamentos?
R: Sim, auxiliamos na resolugdo de disputas e na configuragéo de politicas claras para evitar problemas futuros.
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7.30. P: Aloja virtual inclui chat online para atendimento ao cliente?
R: Sim, integramos ferramentas como WhatsApp Business, Tawk.to ou chatbots personalizados.

8. Design Grafico

8.1.P: Vocés criam materiais para impressao?
R: Sim, desenvolvemos flyers, banners, cartdes de visita e outros materiais graficos.

8.2.P: Vocés criam videos para redes sociais?
R: Sim, desenvolvemos videos curtos e animagdes para engajar seu publico.

8.3.P: Qual o prazo para entregar materiais graficos?
R: O prazo varia, mas geralmente entregamos entre 5 e 10 dias Uteis.

8.4.P: Posso pedir alteragdes no design?
R: Sim, incluimos até 2 rodadas de revisdes sem custo adicional.

8.5.P: O que esté incluido no servigo de design grafico?
R: Inclui criagdo de logos, materiais impressos, posts para redes sociais, banners, embalagens e outros elementos
visuais.

8.6.P: Quais formatos de arquivo vocés entregam?
R: Entregamos arquivos em formatos como PNG, JPG, PDF, SVG e EPS, prontos para diferentes usos.

8.7.P: Como decidem o estilo do design?
R: Baseamos o estilo no briefing inicial, considerando a identidade visual da marca e as tendéncias do mercado.

8.8.P: E possivel criar uma identidade visual completa com design grafico?
R: Sim, desenvolvemos desde o logo até padrdes graficos e aplicagdes em diversos materiais.

8.9.P: Vocés criam posts para redes sociais?
R: Sim, desenvolvemos contelidos visuais para Instagram, Facebook, LinkedIn e outras plataformas.

8.10. P: Qual o prazo para entregar um projeto de design grafico?
R: O prazo varia conforme a complexidade, mas geralmente entregamos entre 3 e 10 dias Uteis.

8.11. P: Vocés criam materiais para campanhas promocionais?
R: Sim, desenvolvemos banners, flyers, cartazes e outros materiais para campanhas especificas.

8.12. P: O design sera consistente com a identidade visual da minha marca?
R: Sim, alinhamos todos os designs a paleta de cores, tipografia e diretrizes da sua marca.

8.13. P: E possivel criar ilustragdes personalizadas?
R: Sim, criamos ilustragdes exclusivas para produtos, campanhas ou materiais de comunicagéo.

8.14. P: Vocés criam embalagens para produtos?
R: Sim, projetamos embalagens funcionais e atrativas que reforgam a identidade da marca.

8.15. P: O que ¢ branding no design grafico?
R: Branding no design grafico é o uso estratégico de elementos visuais para construir e fortalecer a percepgéo da
marca.

8.16. P: Como escolhem as cores para os designs?
R: Baseamos as cores na identidade visual da marca e nas emogdes que desejamos transmitir ao publico.

8.17. P:Vocés criam apresentagdes profissionais (pitch decks)?

R: Sim, desenvolvemos slides modernos e impactantes para apresentagdes corporativas ou eventos.
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8.18. P: E possivel criar designs para eventos especificos?
R: Sim, criamos convites, backdrops, banners e outros materiais para eventos ou langamentos.

8.19. P: Qual o custo médio para servigos de design grafico?
R: O valor varia conforme o escopo, mas geralmente fica entre R$ 300 e R$ 2.000 por pega.

8.20. P: Vocés criam mockups para apresentar os designs?
R: Sim, usamos mockups digitais para mostrar como o design ficara aplicado em diferentes contextos.

8.21. P: Como garantem que o design seja funcional e estético?
R: Equilibramos estética e usabilidade, garantindo que o design seja visualmente atraente e cumpra seu propdsito.

8.22. P: E possivel criar icones personalizados para minha empresa?
R: Sim, desenvolvemos icones exclusivos que podem ser usados em sites, apps ou materiais de comunicagéo.

8.23. P: Vocés criam designs para uniformes corporativos?
R: Sim, projetamos layouts para camisetas, crachas e outros itens de vestuario corporativo.

8.24. P: E possivel criar uma série de designs tematicos?
R: Sim, desenvolvemos séries coesas para campanhas sazonais ou eventos especificos.

8.25. P: Vocés ajudam a escolher as imagens para os designs?
R: Sim, selecionamos imagens premium ou criamos ilustragdes exclusivas que se alinhem ao conceito do projeto.

8.26. P: O design sera adaptado para diferentes formatos?
R: Sim, otimizamos os designs para diferentes tamanhos e midias, como redes sociais, impressos e outdoors.

8.27. P: E possivel criar designs animados ou interativos?
R: Sim, desenvolvemos GIFs, animagdes simples ou designs interativos para sites e redes sociais.

8.28. P:Vocés criam cartdes de visita?
R: Sim, projetamos cartdes de visita modernos e alinhados a identidade visual da sua marca.

8.29. P: Vocés oferecem pacotes de design grafico mensal?
R: Sim, oferecemos pacotes mensais para criago continua de posts, banners ou outros materiais.

8.30. P: E possivel criar designs para produtos digitais, como eBooks?
R: Sim, desenvolvemos capas e layouts internos para eBooks, infograficos e outros materiais digitais.

9. Marketing de Atracao

9.1.P: O que é marketing de atragao?
R: E uma estratégia focada em atrair clientes ideais através de conteudo relevante e jornadas automatizadas.

9.2.P: Quanto tempo leva para ver resultados?
R: Resultados podem variar, mas geralmente comegam a aparecer entre 3 e 6 meses.

9.3.P: O que sao funis de vendas no marketing de atragao?
R: Sao estratégias automatizadas para guiar leads desde o primeiro contato até a conversao.

9.4.P: Vocés usam ferramentas especificas para automagéao?
R: Sim, podemos utilizar plataformas como RD Station, HubSpot e Mailchimp.

9.5.P: Como medem o sucesso do marketing de atracdo?
R: Acompanhamos métricas como taxa de converséo, custo por lead e ROI.
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9.6.P: Vocés criam conteldos para o marketing de atragao?
R: Sim, desenvolvemos blogs, e-books, videos e outros materiais para engajar e educar o publico.

9.7.P: Qual é o primeiro passo para implementar o marketing de atragéo?
R: Realizamos um diagnéstico inicial para entender seu publico-alvo, objetivos e concorréncia.

9.8.P: O marketing de atragao é melhor que trafego pago?
R: Ambos sdo complementares; o marketing de atrag&o foca em crescimento orgénico, enquanto o trafego pago gera
resultados rapidos.

9.9.P: Vocés ajudam a criar funis de vendas?
R: Sim, desenvolvemos funis automatizados para guiar leads desde o primeiro contato até a converséo.

9.10. P: E possivel integrar o marketing de atragdo com redes sociais?
R: Sim, combinamos estratégias de conteido e automag&o para maximizar o alcance nas redes sociais.

9.11. P: Como definem os temas dos contetdos para o marketing de atragao?
R: Baseamos os temas nas dores, necessidades e interesses do seu publico-alvo.

9.12. P: O marketing de atracéo funciona para pequenas empresas?
R: Sim, é especialmente eficaz para empresas que desejam construir autoridade e atrair leads qualificados.

9.13. P: Como lidam com leads que ndo convertem imediatamente?
R: Nutrimos esses leads com campanhas de e-mail marketing e contelidos relevantes até estarem prontos para
comprar.

9.14. P: E possivel criar campanhas sazonais no marketing de atrag&o?
R: Sim, planejamos campanhas especificas para datas comemorativas ou eventos relevantes.

9.15. P: Vocés ajudam a criar landing pages para capturar leads?
R: Sim, desenvolvemos landing pages otimizadas para converter visitantes em leads qualificados.

9.16. P: Qual o custo médio para implementar o marketing de atra¢éo?
R: O valor varia conforme o0 escopo, mas geralmente fica entre R$ 2.000 e R$ 10.000/més.

9.17. P: Como garantem que o contelido seja relevante para o publico?
R: Pesquisamos comportamentos, preferéncias e necessidades do publico para criar contelidos alinhados as
expectativas.

9.18. P: Vocés criam e-books ou materiais ricos para o marketing de atra¢éo?
R: Sim, desenvolvemos e-books, whitepapers e guias para capturar leads e nutrir clientes potenciais.

9.19. P: E possivel criar videos para o marketing de atragéo?
R: Sim, produzimos videos explicativos, tutoriais e animagdes para engajar e educar o publico.

9.20. P: Como escolhem as palavras-chave para o marketing de atragao?
R: Baseamos a escolha em pesquisas de volume de busca, intengéo do usuério e relevancia para o seu negoécio.

9.21. P:Vocés monitoram o comportamento dos leads durante o processo?
R: Sim, usamos ferramentas de analise para acompanhar interagdes e ajustar estratégias conforme necessario.

9.22. P: O marketing de atracéo inclui campanhas de e-mail marketing?
R: Sim, integramos fluxos de automag&o e campanhas segmentadas para nutrir leads.

H

ITAFOGO - AGENCIA DIGITAL®

AV.VER. JOAO PAULO FERREIRA, 478, PLANALTO (55920-000), ITAMBE-PE
FONE: 81-99200.1307 | E-MAIL: CONTATO@ITAFOGO.COM | WEBSITE: ITAFOGO.COM
FACE/INSTA: @ITAFOGO1 | ATENDIMENTO: SEG-SAB, 09H AS 18H



itaforg :

AGENCIA DIGITAL

9.23. P: Posso pausar ou ajustar o marketing de atra¢do quando quiser?
R: Sim, vocé pode suspender ou ajustar o servigo a qualquer momento, conforme contrato.

9.24. P: Como lidam com feedbacks sobre os resultados do marketing de atragéo?
R: Incorporamos feedbacks para ajustar e melhorar continuamente a estratégia.

9.25. P: Vocés ajudam a definir o tom de voz para o marketing de atragéo?
R: Sim, criamos um tom de voz Unico que reflete a personalidade e os valores da marca em todos os contetidos.

9.26. P: Como garantem que o marketing de atracéo seja consistente?
R: Seguimos um calendario editorial rigoroso e alinhamos todos os contetidos a identidade e voz da marca.

9.27. P: E possivel integrar o marketing de atragdo com outras estratégias, como SEO ou redes
sociais?
R: Sim, alinhamos o marketing de atragdo com outras estratégias para maximizar resultados e coesao.

9.28. P: Vocés criam relatérios de desempenho do marketing de atragao?
R: Sim, fornecemos relatérios detalhados com insights sobre leads gerados, conversées e ROI.

9.29. P: Como lidam com mudangas nas tendéncias do mercado?
R: Monitoramos constantemente atualizagdes e ajustamos estratégias para manter o desempenho.

9.30. P: Como vocés garantem que o marketing de atragao gere leads qualificados e ndo apenas

trafego irrelevante?
R: Usamos segmentagéo precisa, palavras-chave estratégicas e contelidos direcionados para atrair pessoas que
realmente tém interesse no seu produto ou servigo.

10. E-mail Marketing

10.1. P: Como funciona o e-mail marketing?
R: Criamos campanhas automatizadas e segmentadas para nutrir leads e fidelizar clientes.

10.2. P: Quantos e-mails posso enviar por més?
R: O numero depende do plano, mas néo ha limite técnico para envios.

10.3. P: Os e-mails seréo personalizados?
R: Sim, criamos campanhas segmentadas e personalizadas para cada publico.

10.4. P: Quantas listas de e-mail posso ter?
R: Vocé pode ter quantas listas forem necessarias, dependendo do plano contratado.

10.5. P: O que esta incluido no servigo de e-mail marketing?
R: Inclui criagéo de campanhas, design de e-mails, segmentagéo de listas, automagao e analise de resultados.

10.6. P: Quanto tempo leva para criar uma campanha de e-mail marketing?
R: Geralmente, leva entre 3 e 7 dias Uteis, dependendo da complexidade e do volume de conteldo.

10.7. P:Vocés ajudam a criar listas de e-mail?
R: Sim, desenvolvemos estratégias para capturar leads e criar listas qualificadas através de landing pages e
formularios.

10.8. P: Como garantem que os e-mails ndo caiam na caixa de spam?
R: Usamos boas praticas de envio, como autenticagdo de dominio, contetdo relevante e listas limpas.

10.9. P: Posso personalizar os e-mails para diferentes publicos?

R: Sim, criamos campanhas segmentadas com base em comportamentos, interesses e preferéncias do publico. -
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10.10.P: Qual o custo médio para servigos de e-mail marketing?
R: O valor varia conforme o escopo, mas geralmente fica entre R$ 500 e R$ 2.000/més.

10.11.P: Como medem o sucesso das campanhas de e-mail marketing?
R: Acompanhamos métricas como taxa de abertura, cliques, conversdes e ROI.

10.12.P: E possivel automatizar campanhas de e-mail marketing?
R: Sim, configuramos fluxos autométicos, como boas-vindas, nutrigdo de leads e recuperagéo de carrinho.

10.13.P: Vocés criam designs personalizados para os e-mails?
R: Sim, desenvolvemos templates exclusivos e responsivos para garantir um visual profissional.

10.14.P: Como lidam com cancelamentos de assinatura (opt-outs)?
R: Monitoramos as taxas de cancelamento e ajustamos as campanhas para melhorar a retengéo.

10.15.P: Vocés ajudam a escrever o conteudo dos e-mails?
R: Sim, criamos textos persuasivos e alinhados a identidade da marca para maximizar engajamento.

10.16.P: Como garantem que os e-mails sejam mdveis?
R: Todos os templates sdo desenvolvidos para serem totalmente responsivos em dispositivos moveis.

10.17.P: Posso testar diferentes versdes de e-mails antes de enviar?
R: Sim, realizamos testes A/B para identificar os formatos, assuntos e conteudos mais eficazes.

10.18.P: O que é taxa de abertura e por que é importante?
R: Taxa de abertura mede quantas pessoas abriram o e-mail; é essencial para avaliar o impacto do assunto e da lista.

10.19.P: E possivel criar campanhas sazonais ou promocionais?
R: Sim, planejamos campanhas especificas para datas comemorativas, langamentos ou eventos.

10.20.P: Vocés oferecem suporte para resolver problemas técnicos?
R: Sim, oferecemos suporte técnico para resolver qualquer problema relacionado ao envio ou design.

10.21.P: Como escolhem os horarios ideais para envio?
R: Baseamos os horarios em dados de comportamento do publico e testes para maximizar a taxa de abertura.

10.22.P: E possivel criar chamadas para ag&o (CTAs) nos e-mails?
R: Sim, incluimos CTAs estratégicas para direcionar o publico a realizar agdes desejadas, como compra ou cadastro.

10.23.P: Vocés limpam as listas de e-mail regularmente?
R: Sim, removemos e-mails invalidos ou inativos para melhorar a entrega e o desempenho das campanhas.

10.24.P: Como garantem que os e-mails sejam relevantes para o publico?
R: Segmentamos as listas e personalizamos os contetidos com base nas preferéncias € comportamentos do publico.

10.25.P: E possivel criar relatrios detalhados sobre as campanhas?
R: Sim, fornecemos relatérios com insights sobre métricas como abertura, cliques e conversdes.

10.26.P: Como lidam com baixas taxas de engajamento?
R: Revisamos o contetido, segmentacéo e frequéncia de envios para melhorar o desempenho.

10.27.P: E possivel criar e-mails para campanhas de retencéo de clientes?
R: Sim, desenvolvemos campanhas focadas em fidelizagdo, como programas de recompensas ou ofertas exclusivas.

10.28.P: E possivel criar e-mails interativos?
R: Sim, desenvolvemos e-mails com elementos interativos, como botdes, enquetes e menus dindmicos.
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10.29.P: Qual a diferenga entre e-mail marketing e newsletter?
R: E-mail marketing é focado em conversao, enquanto newsletter € mais informativa e focada em engajamento.

10.30.P: Vocés ajudam a criar fluxos de nutricdo de leads?
R: Sim, configuramos sequéncias automaticas para educar e guiar leads até a converséo.

11. Estudo de Naming

11.1. P: O que € um Estudo de Naming e por que & importante?
R: E o processo de criagcdo de nomes estratégicos para empresas, produtos ou servigos, garantindo originalidade,
relevancia e facilidade de memorizagéo

11.2. P: Quanto tempo leva para concluir um Estudo de Naming?
R: Geralmente, leva entre 5 e 10 dias Uteis, dependendo da complexidade do projeto.

11.3. P: Quantas sugestdes de nomes receberei?
R: Apresentamos entre 5 e 10 opgdes, acompanhadas de justificativas estratégicas.

11.4. P:Vocés ajudam a criar slogans junto com o0 nome?
R: Sim, podemos desenvolver slogans alinhados ao nome e a proposta de valor da marca.

11.5. P: Vocés verificam a disponibilidade do nome antes de sugerir?
R: Sim, verificamos dominios, redes sociais e registros de marca para garantir viabilidade.

11.6. P: Como decidem os critérios para criar um nome?
R: Baseamos os critérios no briefing inicial, considerando publico-alvo, mercado, valores da marca e tendéncias.

11.7. P: Posso sugerir direcdes ou referéncias para o nome?
R: Sim, suas sugestdes sdo bem-vindas e incorporadas ao processo criativo.

11.8. P: O nome sera exclusivo e registrado?
R: Garantimos a criacéo de nomes exclusivos e auxiliamos no processo de registro, se necessario.

11.9. P: E possivel criar nomes em diferentes idiomas?
R: Sim, desenvolvemos nomes que funcionem globalmente, considerando culturas e significados locais.

11.10.P: Qual o custo médio para um Estudo de Naming?
R: O valor varia conforme o escopo, mas geralmente fica entre R$ 1.000 e R$ 3.000.

11.11.P: Como garantem que o nome seja facil de pronunciar?
R: Testamos o nome com grupos focais ou ferramentas de anélise para garantir clareza e acessibilidade.

11.12.P: E possivel criar nomes para produtos especificos?
R: Sim, desenvolvemos nomes que reforcem a identidade e os beneficios do produto.

11.13.P: Vocés consideram tendéncias de mercado ao criar nomes?
R: Sim, analisamos tendéncias atuais e futuras para garantir que o nome seja moderno e relevante.

11.14.P: O nome sera adaptavel para diferentes midias?
R: Sim, criamos nomes que funcionem bem em digital, impressos, dudio e outros formatos.

11.15.P: E possivel criar nomes que remetam aos valores da empresa?
R: Sim, alinhamos o nome aos valores, missao e visdo da marca para fortalecer sua identidade.
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11.16. P: Vocés ajudam a registrar o nome criado?
R: Sim, temos uma empresa do grupo chamada DEFENDA SUA MARCA que faz registro de marcas junto ao INPI -
Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

11.17.P: O nome sera testado com o publico-alvo?
R: Sim, realizamos testes qualitativos para avaliar a percepgéo e aceitagdo do nome.

11.18.P: Como garantem que o nome seja diferenciado da concorréncia?
R: Analisamos nomes de concorrentes para criar algo Unico e competitivo no mercado.

11.19.P: E possivel criar nomes curtos e impactantes?
R: Sim, priorizamos nomes curtos, faceis de lembrar e que causem impacto positivo.

11.20.P: Como escolhem entre palavras existentes ou inventadas?
R: Baseamos a escolha no briefing, considerando objetivos, publico e preferéncias do cliente.

11.21.P: O nome sera adaptavel para expanséao futura?
R: Sim, criamos nomes flexiveis que possam acompanhar o crescimento e diversificagéo da marca.

11.22.P: Vocés usam ferramentas tecnoldgicas no processo de Naming?
R: Sim, utilizamos ferramentas de andlise linguistica e pesquisa de mercado para embasar as decisoes.

11.23.P: Vocés ajudam a criar uma narrativa para o nome?
R: Sim, desenvolvemos storytelling que conecte o0 nome a origem, proposito e valores da marca.

11.24.P: O nome sera consistente com a identidade visual?
R: Sim, alinhamos o nome a identidade visual e ao posicionamento estratégico da marca.

11.25.P: E possivel criar nomes para campanhas sazonais?
R: Sim, desenvolvemos nomes especificos para campanhas temporarias ou eventos.

11.26.P: Vocés oferecem consultoria para reposicionar um nome existente?
R: Sim, avaliamos a viabilidade de atualizar ou reformular nomes ja existentes.

11.27.P: E possivel criar nomes que combinem com o setor de atuag&o?
R: Sim, desenvolvemos nomes que reflitam a esséncia e os atributos do setor.

11.28.P: Vocés criam moodboards para apresentar os nomes?
R: Sim, usamos moodboards para contextualizar os nomes e mostrar como eles se encaixam na estratégia.

11.29.P: E possivel criar nomes para projetos de curta durag&o?
R: Sim, desenvolvemos nomes especificos para eventos, langamentos ou campanhas temporarias.

11.30.P: Vocés ajudam a definir o tom de voz junto com 0 nome?
R: Sim, alinhamos 0 nome ao tom de voz e a personalidade da marca para garantir consisténcia.

12. Otimizacao e SEO

12.1. P: O que é SEO e por que é importante?
R: SEO (Search Engine Optimization) s&o técnicas para melhorar o posicionamento do seu site nos motores de busca,
aumentando a visibilidade orgénica.

12.2. P: Quando verei resultados do SEQ?

R: Resultados significativos geralmente aparecem entre 3 e 6 meses ap6s o inicio das otimizagdes.
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12.3. P: O SEO é melhor que trafego pago?
R: Ambos tém papéis complementares; o SEO foca em crescimento organico, enquanto o trafego pago gera
resultados rapidos.

12.4. P:Vocés otimizam apenas sites novos ou também existentes?
R: Trabalhamos tanto com sites novos quanto com aqueles ja existentes.

12.5. P: Quanto tempo dura uma auditoria de SEQ?
R: Uma auditoria completa geralmente leva entre 5 e 10 dias Uteis.

12.6. P: O SEO melhora o trafego organico imediatamente?
R: Né&o, os resultados aparecem gradualmente, mas sdo duradouros.

12.7. P: Vocés criam conteudos otimizados para SEO?
R: Sim, desenvolvemos artigos, blogs e landing pages com técnicas avangadas de SEO.

12.8. P: Qual o custo médio para servigos de SEO?
R: O valor varia conforme o escopo, mas geralmente fica entre R$ 1.000 e R$ 5.000/més.

12.9. P: Como medem o sucesso das estratégias de SEO?
R: Acompanhamos métricas como trafego organico, posi¢des nos rankings, taxas de conversao e ROI.

12.10.P: Vocés otimizam imagens para SEO?
R: Sim, comprimimos imagens, adicionamos alt texts e usamos formatos adequados para melhorar o desempenho.

12.11.P: Posso pausar ou ajustar os servigos de SEO quando quiser?
R: Sim, vocé pode suspender ou ajustar o servigo a qualquer momento, conforme contrato.

12.12.P: Vocés ajudam a criar meta tags e descri¢des otimizadas?
R: Sim, desenvolvemos meta titles e descriptions persuasivos e alinhados as palavras-chave.

12.13.P: E possivel integrar SEO com redes sociais?
R: Sim, combinamos SEO com estratégias de midia social para maximizar alcance e autoridade.

12.14.P: Vocés criam links patrocinados (backlinks) para SEO?
R: Sim, desenvolvemos estratégias de link building éticas para aumentar a autoridade do site.

12.15.P: E possivel fazer SEO local para minha empresa?
R: Sim, otimizamos seu site para aparecer em buscas locais, usando Google Meu Negécio e geolocalizagao.

12.16.P: Vocés monitoram o comportamento dos usuarios no site?
R: Sim, usamos ferramentas como Google Analytics para acompanhar interagdes e ajustar estratégias.

12.17.P: Como garantem que o site seja responsivo para SEO?
R: Desenvolvemos ou ajustamos sites para serem totalmente méveis, atendendo aos critérios do Google.

12.18.P: E possivel criar relatérios detalhados sobre o desempenho de SEO?
R: Sim, fornecemos relatérios mensais com insights sobre trafego, rankings e conversdes.

12.19.P: Vocés ajudam a definir a arquitetura do site para SEO?
R: Sim, planejamos estruturas intuitivas e hierarquicas para facilitar a navegagao e indexagéo.

12.20.P: Como lidam com concorréncia forte no SEO?
R: Identificamos lacunas e oportunidades para diferenciar sua marca e conquistar melhores posigdes.

12.21.P: E possivel criar uma estratégia de SEO para e-commerce?
R: Sim, otimizamos categorias, produtos e descrigdes para aumentar vendas e visibilidade.
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12.22.P: Vocés ajudam a criar URLs amigaveis para SEO?
R: Sim, desenvolvemos URLs curtas, descritivas e alinhadas as palavras-chave.

12.23.P: Como garantem que o site siga as diretrizes do Google?
R: Seguimos boas préticas de SEO, evitando técnicas proibidas que possam penalizar o site.

12.24.P: Vocés ajudam a melhorar a taxa de rejei¢éo do site?
R: Sim, otimizamos conteudo, design e velocidade para engajar os visitantes e reduzir rejeiges.

12.25.P: E possivel integrar SEO com campanhas de marketing de contetido?
R: Sim, alinhamos SEO com contetdo relevante para gerar leads qualificados e aumentar autoridade.

12.26.P: Vocés oferecem suporte para resolver problemas técnicos de SEO?
R: Sim, oferecemos suporte técnico para resolver qualquer problema relacionado a otimizag&o.

12.27.P: Como vocés garantem que o site seja indexado rapidamente pelos motores de busca?
R: Utilizamos técnicas como sitemaps otimizados, envio manual ao Google Search Console e conteudo atualizado
para acelerar a indexagéo.

12.28.P: E possivel fazer SEO para videos no YouTube ou outros canais?
R: Sim, otimizamos titulos, descri¢des, tags e thumbnails dos videos para melhorar a visibilidade nas buscas e no
YouTube.

12.29.P: Vocés ajudam a criar uma estratégia de SEO para blogs?
R: Sim, planejamos calendérios editoriais, palavras-chave estratégicas e contetdos otimizados para aumentar o
trafego organico do blog.

12.30.P: Como lidam com penalizagbes do Google no site?
R: Identificamos as causas da penalizagdo, corrigimos os problemas e solicitamos uma reconsideragédo ao Google
para recuperar a posigao.
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